Castilla-La Mancha

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO INTERNO
PARA LOS PUNTOS DE ENCUENTRO FAMILIAR DE CASTILLA — LA MANCHA.

Disposiciones generales.

Todos los Puntos de Encuentro Familiar (en adelante P.E.F) deben contar con un reglamento de
régimen interno aprobado por la Consejeria competente en materia de infancia y familia de la
Junta de Comunidades de Castilla — La Mancha, que serd de obligado cumplimiento para las
personas usuarias, asi como para los/as profesionales de los mismos, y contendra las siguientes
normas basicas acordes a lo establecido en el Decreto 7/2009, de 27 de enero, de organizacion
y funcionamiento de los puntos de encuentro familiar.

Objeto.

1. El Punto de Encuentro Familiar es un espacio fisico neutral, que tiene por objeto facilitar el
encuentro de la persona menor con su progenitor/a no custodio/a y con otros miembros de sus
familias, con el fin de dar cumplimiento al régimen de visitas establecido por resolucidn judicial
o administrativa.

2. La intervencion temporal que realiza el P.E.F tendra una duracién maxima de 15 meses, que
sera determinada por el 6rgano judicial o administrativo que realice la derivacion, salvo que se
produzcan circunstancias excepcionales debidamente motivadas (orden de proteccion,
trastorno mental grave o enfermedad diagnosticada, toxicomanias u otras adicciones...)

3. La finalidad del P.E.F es dotar a las personas usuarias de las habilidades necesarias para que
puedan ejercer, con plena autonomia e independencia del recurso, sus responsabilidades
parentales contribuyendo con ello al correcto desarrollo emocional y afectivo del/la menor.

4. El equipo de profesionales del P.E.F se regira en sus actuaciones e intervenciones por los
principios de imparcialidad y confidencialidad. En caso de ser citados como testigos dentro de
un procedimiento judicial, actuaran conforme a lo establecido en la Ley 1/2000 de 7 de enero
de Enjuiciamiento Civil en sus articulos 292, 360y 371.

Desarrollo de las visitas v normas de cardcter interno.

6. La duracidn y caracteristicas de las visitas se adaptardn a lo establecido en la resolucidn
judicial o administrativa, adecudndose a la disponibilidad y capacidad del P.E.F., siendo
debidamente informadas por escrito las personas usuarias. No obstante, el tiempo méximo de
duracién de cada visita desarrollada dentro del Centro no excedera de una hora al dia.

7. El/la menor llegaréd al P.E.F acompafiado/a por su progenitor/a, o en su defecto, por las
personas mayores de edad que estén previamente autorizadas por escrito. Salvo criterio judicial
o técnico, la persona acompafiante siempre debera abandonar las instalaciones del recurso
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hasta la hora programada de recogida. En todo caso, sélo podra acompafiar al/la menor y
acceder a las instalaciones una tnica persona.

De manera excepcional y por causa debidamente justificada, el P.E.F. podrd autorizar para que
los/as menores puedan ser entregados por mas de una persona.

8. Los horarios acordados, son de obligado cumplimiento y se instara a la puntualidad de las
personas usuarias.

9. Si alguna de las partes prevé un retraso, deberd avisar con una antelacién minima de 20
minutos siempre anteriores a la hora de inicio de la visita. En circunstancias extraordinarias
debidamente justificadas y con caracter puntual, se establecera un a tolerancia maxima de
retraso de 15 minutos sobre la hora acordada con cada una de las partes, siendo el tiempo de
tardanza restado del méaximo establecido para la realizacién de la visita.

10. Trascurrido el tiempo sin comparecer, se le indicara al progenitor/a presente o a la persona
que acompafie al/la menor, que proceda a abandonar el recurso, y se remitira el informe
correspondiente al juzgado u 6rgano administrativo, seglin proceda.

11. En aquellos casos en que los retrasos sean reiterados, el personal técnico del P.E.F podra
suspender la visita, advirtiendo de la potestad que tienen para poner en conocimiento de la
autoridad judicial o administrativa este tipo de incumplimiento.

12. En caso de que cualquiera de los/as progenitores/as o familiar autorizado, no pueda acudir
personalmente a la entrega y recogida del/la menor, tras comunicarlo al P.E.F, podra autorizar
a una tercera persona por escrito, siempre mayor de edad, para que lo represente. En dicha
autorizacion debe constar el motivo de la misma, fecha, teléfono, nombre y apellidos, D.N.I.
tanto del/la representante como del/la representado/a. Esta autorizacién tendra validez para
una visita completa. Excepcionalmente cuando las circunstancias lo requieran y previa
autorizacion del P.E.F, se podra otorgar una Unica autorizacién valida por el tiempo que estos
consideren necesario.

Durante el intercambio la persona autorizada debera presentar al personal técnico del PEF su
documento de identidad previo a la entrega/recogida del/la menor.

13. Si se da la circunstancia de que a la hora fijada para recoger al/la menor, la persona que debe
hacerlo no estuviera en el recurso, el equipo técnico del PEF intentara ponerse en contacto con
los/as progenitores/as o familiares autorizados.

De no conseguirlo, se entendera que la persona menor se encuentra en situacion de abandono
y se comunicara a los Servicios Sociales de Atencién Primaria para que se hagan cargo de la
misma, asi con los Juzgados competentes o en su caso al organismo administrativo competente
en materia de infancia y familia que corresponda.

14. EI P.E.F hara publico en el panel informativo el documento fijando los periodos vacacionales
aprobados por la Consejeria competente en materia de familia e infancia. Las familias
comunicaran por escrito con una antelaciéon minima de 15 dias, las fechas de los periodos
vacacionales que desean disfrutar con sus hijos/as. Una vez realizada dicha comunicacién el
P.E.F. informard al otro/a progenitor/a su correspondiente periodo. Posteriormente el P.E.F.
realizara un acuerdo con las fechas y horarios de los intercambios estableciendo un plazo limite
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para la firma del documento. En el supuesto de sobrepasarse dicho plazo, el PEF no se hara
responsable de su tramitacién, a excepcién de que exista impedimento para comunicar dicha
decisién, lo cual debera justificarse debidamente

15. Con la menor brevedad posible las personas usuarias comunicaran al P.E.F cualquier
circunstancia excepcional que afecte al normal funcionamiento del régimen de visitas
establecido. De igual modo, y siempre justificadamente, el personal técnico del PEF podra
requerir a las personas usuarias informacién relativa al objeto propio de la intervencién,
quedando estas obligadas a facilitarla.

16. Durante el tiempo de estancia en el P.E.F, se procurara una convivencia respetuosa y
tolerante entre las personas usuarias y hacia el personal técnico, evitando todo tipo de
situaciones conflictivas, que puedan perjudicar el desarrollo y la integridad fisica o psiquica
del/la menor, o que alteren el normal funcionamiento del recurso.

Si el equipo técnico del P.E.F valora que el/la menor podria encontrarse en situacion de riesgo,
se procederd a suspender cautelarmente la visita, poniendo los hechos en conocimiento de la
autoridad judicial y/o del érgano administrativo competente en materia de infancia y familia,
requiriendo si fuera necesario, el auxilio de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad del Estado.

17. El personal del P.E.F no tomard partido a favor ni en contra de las partes en las situaciones
de conflicto que pudieran surgir entre ellos, conforme a los principios de imparcialidad y
confidencialidad en las actuaciones y las intervenciones. No obstante, y siempre en interés
del/la menor, tras el oportuno estudio de la evolucién de las visitas, podran emitir de oficio
informes propuesta a los drganos administrativos competentes en materia de infancia y familia
en las que podra recomendar la modificacion del régimen de visitas o las actuaciones
convenientes, llevando a cabo las mismas salvo resolucidn judicial contraria.

18. Siempre que la persona menor se encuentre en las dependencias del P.E.F, estara
necesariamente acompafiada en todo momento por uno de sus progenitores/as, que serdn
los/as responsables de la misma. No obstante, y con caracter excepcional, el personal técnico
prestara su apoyo cuando las circunstancias lo requieran.

19. Si el personal técnico del P.E.F asi lo estima conveniente para el interés del/la menor, ésta
podrd ser citada, asi como sus progenitores/as o familiares, ya sea de forma individual o
conjunta, con el objeto de realizar el seguimiento y evaluacion de las visitas.

20. Queda prohibido utilizar los espacios del P.E.F como lugar de intercambio de objetos
personales o de cualquier tipo de documentacién entre los/as progenitores/as o familiares de
las personas menores. No obstante, si podran intercambiarse enseres o equipajes con los/as
menores, no haciéndose responsable el P.E.F de su pérdida o deterioro, ni del registro de los
mismos.

21. Es responsabilidad de las personas usuarias el respeto y el buen uso de las instalaciones y
de los materiales que se ponen a su disposicion. Los juguetes y los espacios que se utilicen
deberan ser recogidos, ordenados y tratados con cuidado.
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El material aportado por los/as progenitores/as, podra ser revisado por el equipo técnico. Si se
estima improcedente para el desarrollo de los encuentros, se desaconsejara su uso, debiendo
ser entregado al equipo técnico para su depésito en el lugar habilitado por el recurso hasta la
finalizacion de las visitas.

La utilizacidn de teléfonos maviles y otros dispositivos electrénicos (MP4, consolas, etc.), puede
suponer un elemento de distraccién y con el fin de favorecer la intervencion no esta permitido
para los menores el uso de mdviles, dispositivos electrénicos, ordenadores e internet durante el
desarrollo de las visitas. Salvo que se cuente con la autorizacién expresa del equipo técnico del
P.E.F.

22. Queda prohibido realizar cualquier tipo de grabacién audio-visual sin el consentimiento del
equipo técnico del P.E.F. Si el 6rgano derivante no estipula lo contrario, los/as progenitores/as
y/o familiares podran realizar fotografias y videos a su hijo/a bajo su unica responsabilidad. En
ninguln caso se podran realizar grabaciones audio-visuales a los/as profesionales ni al resto de
personas usuarias.

Con la autorizacidn del personal técnico se podran realizar video llamadas respondiendo a los
criterios establecidos en el Plan de Intervencidn Familiar.

23. En cumplimiento de lo establecido en la Ley 15/2002, de 11 de julio sobre
Drogodependencias y otros trastornos adictivos en Castilla = La Mancha, no esta permitido
fumar ni consumir bebidas alcohdlicas u otro tipo de sustancias psicotrépicas en las instalaciones
del P.E.F. Si los/las profesionales observan que las personas usuarias se encontrasen bajo los
efectos cualquier sustancia que altere el normal comportamiento, lo pondran inmediatamente
en conocimiento del Juzgado o 6rganos administrativos competentes en la materia de infancia
y familia, sin perjuicio que, ante la seguridad de la persona menor, de los/as profesionales y del
resto de usuarios/as, se suspenda inmediatamente la visita.

Intervencién en supuestos de violencia de género.

24. En aquellos casos en los que exista orden de proteccidn, el equipo técnico se regird por un
protocolo especifico, debiendo ambas partes cumplir con las indicaciones ofrecidas por los/as
profesionales. Se establecera como medida de seguridad en el momento de finalizacién de la
visita, el turno de salida del P.E.F, correspondiendo en primer lugar al progenitor/a custodio/a.
Aquel sobre el que recae la medida debera permanecer en el recurso por el lapso de 15 minutos
mds, con el objeto de evitar el encuentro entre ambos. En caso de que esta persona decida
abandonar el recurso sin acatar la medida, se dard aviso a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado.

Suspensidn y/o finalizacién de la intervencién

25. Las personas usuarias deben aceptar por escrito el presente reglamento como forma de
garantizar las medidas establecidas judicial o administrativamente. En caso de incumplimiento,
el P.E.F podra proponer la suspensién de utilizacién del recurso informando inmediatamente de
esta situacidn al organismo competente.
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Normas relativas a la emisién de Informes

26. El personal técnico del P.E.F emitird con caracter general, informes de seguimiento y de
evolucion a solicitud de los érganos judiciales o administrativos competentes, sin perjuicio de
los emitidos respecto de las incidencias que pudieran tener lugar durante las visitas, v
especialmente en aquellos casos en que se aprecien factores de riesgo o que perjudiquen a la
integridad fisica, moral o emocional de la persona menor.

Dichos informes, de cardcter confidencial, no podran ser entre entregados al personal usuario,
familiares o sus representantes legales, ni ser divulgados por ningiin medio.

Derechos de las personas usuarias. Iniciativas, guejas y sugerencias.

27. El P.E.F dispone del modelo recogido en la Orden 11/10/2011, por la que se regula la
tramitacién de iniciativas, quejas y sugerencias de la ciudadania sobre el funcionamiento de las
servicios y unidades de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla — La Mancha.
Podran presentarse por escrito de forma presencial, mediante llamada al teléfono de
informacién 012 o de forma electrénica, utilizando el modelo de formulario disponible en la
sede electronica de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha ubicada en la Web:
http://www.castillalamancha.es/quejasysugerencias

28. Cuando las quejas y sugerencias se formulen por escrito, podrdn ser presentadas
presencialmente en cualquiera de los lugares previstos regulados en el articulo 16 de la Ley
39/2015, del 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas.

29. Si se opta por su presentacion en las dependencias del P.E.F, seran remitidas a la Direccion
General de la Consejeria competente en materia de infancia y familia, quien se encargara de su
registro y contestacion al ciudadano/a.
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